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Inledning

Välkommen Grattis!
Du har precis köpt en Sanyo CO2 ECO, som vi hoppas du ska bli mycket
nöjd med.
Rätt skött kommer du att ha gjädje av din Sanyo CO2 ECO i många år.
På följande sidor finner du den information du behöver.

Spara denna manual tillsammans med den tekniska manualen som
också medföljer leveransen.

Allmän information Sanyo CO2 Eco är en komplett värmepump som svarar för din villas
uppvärmnings- och varmvattenbehov.

Sanyo CO2 Eco är försedd med en motoriserad shunt som ser till att rätt och
jämn temperatur når dina radiatorer.

Sanyo CO2 Eco har en inbyggd cirkulationspump för anslutning mellan
panna och värmepump.

Sanyo CO2 Eco har ett styrsystem som:
• övervakar alla funktioner i värmepumpen.
• medger individuella inställningar.
• i klartext visar önskade värden, till exempel temperaturer, drifttider,

och felindikeringar.
• på ett enkelt och strukturerat sätt underlättar inställning och felsökning.

Sanyo CO2 Eco har en inbyggd kopparslinga som ger rikligt med varmvatten.

Sanyo CO2 Eco har en så kallad källarvärmefunktion sommartid och en
golvvärmespärr, som maximerar temperaturen ut i golvslingorna.

Sanyo CO2 Eco har inbyggd nattsänkning där temperaturen kan ställas in
och ändras under dygnet, dag för dag.

Sanyo CO2 Eco är servicevänlig, tack vare lättåtkomliga elkomponenter samt
bra felsökningsfunktioner i styrprogrammet.

Sanyo CO2 Eco levereras med rumsgivare som standard. Rumsgivaren är
försedd med en lysdiod som ger ett blinkande sken vid eventuella fel.
Felet kan avläsas i klartext i produktens teckenfönster.

På grund av den snabba utvecklingen förbehålls rätten till ändringar i
specifikationer och  detaljer.

Innan anläggningen När installatören installerat ditt nya värmesystem skall ni tillsammans
tas i drift kontrollera att anläggningen är i fullgott skick. Låt installatören visa dig

strömställare, regleranordningar och säkringar, så du vet hur anläggningen
fungerar och skall skötas. Lufta radiatorerna efter cirka tre dagars drift och fyll
vid behov på mer vatten.

Säkerhetsföreskrifter Följande säkerhetsföreskrifter skall beaktas vid hantering, installtion och
användning av värmepumpen:
• Säkerhetsventiler (radiatorsystem och färskvattensystem) skall kontrolleras

regelbundet, fyra ggr/år. Kontrollera att vatten kommer ut från spilledningen.
• Produkten får ej spolas med vatten.
• Äventyra aldrig säkerheten genom att demontera fastskruvade kåpor,

huvar mm.
• Äventyra aldrig säkerheten genom att sätta säkerhetsutrustning ur spel.
• Ingrepp i produkten får endast utföras av behörig person.



Huvudfunktioner

Huvudfunktioner - I produkten finns ett elektroniskt styrsystem som övervakar alla funktioner,
och tillåter dig att göra individuella inställningar för ett behagligt
inomhusklimat.

- Rumsgivarna lämnar kontinuerligt information till styrsystemet.
Därefter görs nödvändiga temperaturjusteringar för radiatorsystemet .

- För optimal drift och minsta temperaturförlust anpassas
vattentemperaturen i produkten automatiskt till radiatorernas
temperaturbehov.

- Styrsystemet innehåller ett dag-för-dagsystem som tillåter dig att sänka
inomhustemperaturen vid två tillfällen under dygnet, t ex på nätter och då
du arbetar.

- Pannan kan fjärrstyras via ett så kallat “Minicall” system.
Inomhustemperaturen kan sänkas eller återställas till normal temperatur.



Produkt specifikationer

Specifikationer

*1: 7° C Utomhustemperatur, 30° C Vattentemp IN, 50° C Vattentemp UT.
*2: -15° C Outdoor temperature, 30° C Vattentemp IN, 50° C Vattentemp UT.
*3: -20° C Outdoor temperature, 30° C Vattentemp IN, 50° C Vattentemp UT.

Modell

Köldmedium

Dimensioner

Vikt

       Värmeeffekt / Eleffekt *1

        Värmeeffekt / Eleffekt *2

Värmeeffekt / Eleffekt *3

Drivspänning

Ljud data *1

Design pressure (hög/lågtryckssida)

Kompressor

Värmeväxlare (förångare)

Värmeväxlare (köldmedium till vatten)

Säkerhetsutrustning

SHP-C90GDN

R744   1,4 kg

1235 mm (H) x930 mm (W) x340 mm (D)

105 kg

9,0kW / 2,9kW

9,0kW / 5,0kW

8,0kW / 5,0kW

400 V ~ Avsäkras 16A

49 dBa

14 MPa/8 MPa

DC 2 - stegs rotationskompressor

Luftbatteri av rörlamell

Koaxial typ

Överlastskydd, högtrycksvakt, temperatur-
stegringsvakt.

Modell

Vattenvolym panna

Max drifttryck panna

Max drifttryck varmvattenslinga

Dimensioner

Vikt (inklusive emballage)

Eldata

Kapacitet elpatron

223 L

2.5 kg/cm2

9 kg/cm2

1574 mm (H) x 596 mm (W) x 630 mm (D)

155 kg

SHP-TH90GDN-SW

400 V 3N~

9.0 kW + 6,0 kW nödpatron

Värmepump

Tankenhet



Mått tank

SHP-TH90GDN-SW       

Med emballage

596 

630 

1574 

700

747

1736



Mått värmepump 
SHP-C90GDN



Inkoppling av 

värmepump

Reglering/Display

9kW elpatron

Inkoppling solvärme Genomströmsväxlare

för tappvarmvatten

Isolerad tank

Nöd-patron 6kW

Inkoppling solvärme

Dräneringsventil

Inkoppling

tappvarmvatten

Inkoppling och shunt

för radiatorkrets

Laddningspump

Systemöversikt



Status lampa
Grönt fast sken
visar att
aggregatet är
spänningsatt och
i drift.
Blinkar rött vid
larm. Läs
meddelande i
display.

Display
Display med
bakgrundsljus.
Ger
information på
8 rader.

OK knapp
Bekräfta val
eller värde.

Stega upp/ner
knapp
Stega upp/ ner i
menyer eller
öka/minska
värden.

Gå tillbaka knapp
Återgå till tidigare
visad meny.

Reset knapp
Knappen lyser
rött vid larm.
Tryck på
knappen för att
återställa larmet.

Manöverpanel



Allmän information Sanyo CO2 Eco har ett modernt digitalt styrsystem. Ett fåtal reglerorgan och klartext i
panelens teckenfönster gör att inställningar och handhavande blir logiskt och
lättöverskådligt.
Produktens drift övervakas ständigt av styrningen. Om driftsdata inte över-
ensstämmer med tillåtna värden skyddas produkten automatiskt. Vid felfall
(t ex givarfel eller annat fel som sätter styrningen ur system) larmar produkten och talar
i klartext om vad som är fel. En röd diod på rumsgivaren (placerad i lägenheten)
blinkar vid felfall. Om fel uppträder på värmepumpen, fungerar ändå resten av
produkten så att både värme och varmvatten erhålls. I sista hand finns även manuell
reservvärme att tillgå.

Standardinställingar Produktens styrsystem är försett med standardinställningar. Vid uppstart fungerar
huvudfunktionerna enlig följande:
- Drift utan värmepump  (fungerar som en vanlig elpanna).
- Max 12 kW eldrift
- Drift utan  rumsgivare
- Drift utan nattsänkning
- värden för normaltemperatur i radiatorsystemet
- Språk: Svenska
Alla inställningar kan ändras i styrsystemet. För mer utförlig information angående
standardinställningar, se tabellen “Menyförklaringar”.

Så fungerar manöverpanelen: Normalvisning
Teckenfönstret visar normalt normalvisning, där de viktigaste värdena  visas.
Rumstemperaturen kan ändras direkt i teckenfönstret  genom tryckning på  “pil ner“ eller “pil upp”
knapparna. Bekräfta med att trycka på "OK" knappen.

Menyer
Styrsystemet är uppdelat i undermenyer för att vara enkelt att använda. För att se
menyvalen, tryck på “OK” knappen en gång. Följande undermenyer finns:
- Meny LOGG: här kan man se hur lång tid produkten varit spänningssatt, antal

kompressorstarter senaste dygnet, larm m m.
- Meny DIAGNOS: visar produktens aktuella driftsdata, t ex aktuella temperaturer,

vilka elsteg som f n är aktiva, strömförbrukning osv.
- Meny INST: Inställningar. I denna del väljs önskade driftsdata, t ex temperaturer, om

källarvärme under sommaren önskas osv.
- Meny INST KOD: För att få tillträde till denna meny krävs en kod. Här ställs

gränsvärden in.
- Meny MANUELL: Endast för installation/felsökning. Här kan produktens

funktioner köras manuellt.
- Meny STÄLL TID: I denna meny kan tiden (dag, timme, minut) ändras (syns endast

om nattsänkning valts).

Att komma in i menyerna:
Efter varje meny visas en blinkande ruta (   ). Gå in i önskad meny genom att trycka på
 “pil upp” eller "pil ner" knappen. Tryck på “OK” knappen när rutan är fylld (mörk).
Nu har du kommit in i den önskade menyn.

Att stega i menyn:
Tryck på "pil upp" eller "pil ner" knapp till ruta blinkar vid önskad rad. Aktivera raden
genom att trycka på "OK" knappen.  

                                                                         Ändra värdet med "pil upp" eller "pil ner" och bekräfta med "OK" knappen.

Gällande värde:
Ett ändrat värde gäller efter att det bekräftats med tryck på "OK" knappen.

Att komma tillbaks till “normalvisning”:
Om inga knapptryckningar sker under 10 minuter återgår teckenfönstret  till
normalvisning. Du kan även manuellt stega dig tillbaks till normalvisning genom att
trycka på “gå tillbaka” knappen flera gånger.



Manuell avfrostn Nej

(Värmepumpen kan

avfrostas manuellt.

Den manuella 

avfrostningen avbryts

efter 20 minuter eller

om "Nej" väljs i menyn)



LOGG MENY teckenfönster
Teckenfönster: Förklaring
TOT DRIFTTID 15351h

TOT DRIFTTID KOMPR 7350h

KOMPR / 24h 17h

KOMPR / 24h 20st

SENASTE LARM:

1 UTEGIVARE

2

3

Allmänt: LOGG menyn är systemets långtidslogg. Värdena sparas i ett
minne och påverkas inte av elavbrott.
TOT DRIFTTID: räknar total tid (i timmar) som systemet varit
spänningssatt.
TOT DRIFTTID KOMPR: räknar kompressorns totala drifttid
 (i timmar) sedan installation.
KOMPR / 24h: visar kompressorns drifttid de senaste 24 timmarna.
Loggas en gång/dygn, däremellan kvarstår loggat värde.
KOMPR START / 24h: visar antal starter kompressorn gjort de
senaste 24 timmarna. Loggas en gång/dygn, däremellan kvarstår
loggat värde.
SENASTE LARM: visar larm i ordningsföljd. Nr 1 är det senaste larmet.

Drift och skötsel



DIAGNOS MENY teckenfönster
Teckenfönster:

Förklaring

 Sidan ett 

KOMPRESSOR 70 %

ELPANNA 4,5 kW

RUM (20,5°c)   20,5°c

UTE TEMP 13°c

TANK TEMP (50°c)   48°c

RAD TEMP (35°c)   35°c

STRÖM (20A)   13,5A

Allmänt: Värden i denna meny kan inte ändras. Visar faktiska driftsdata
i systemet. Värde inom parantes är inställt värde, eller börvärde.
KOMPRESSOR : visar kompressorns aktuella hastighet i %. 100 %
står för maxhastighet.
ELPANNA: visar aktuell eleffekt 0-9kW. 1,5 kW/steg
ELPANNA TEMP: Visar temperaturen i övre delen av pannan.
NEDRE EL: visar aktuell eleffekt 0-6kW, elpatronen i tankens nedre del.
3 kW/steg. Aktiveras endast om:
- värmepumpen ej är inkopplad.
- värmepumpen har stannat pga larm eller låg utomhustemperatur <-26°C.
NEDRE EL TEMP: Temperaturen vid nedre elpatronen. Visas även om
elpatronen inte är aktiv.
RUM: visar önskad rumstemperatur (inom parantes) och aktuell
temperatur
UTE TEMP: visar aktuell utomhustemperatur på den plats givaren är
monterad. Obs: vid snabba temperaturändringar är givaren något
fördröjd.
TANK TEMP: visar temperaturen i tanken där värmepumpen lämnar
sin energi. Inom parantes visas värdet som systemet önskar.
RAD TEMP: visar utgående temperatur till radiatorerna (elementen.
Önskat värde (inom parantes) är beroende av rums- och
utomhustemperaturen.
STRÖM: visar det totala strömuttaget i fastigheten (hårdast belastade
fasen). Värdet inom parantesen visar inställd storlek på huvudsäkring.

Sidan två

SHUNTVENTIL +

LADDPUMP 60%

VP VATTEN IN 43°c

VP VATTEN UT 48°c

KOMPR TEMP 90°c

UTE TEMP VP 12°c

FÖRDRÖJ  EL 3:00

SHUNTVENTIL:  visar om radiatorsystemets blandningsventil öppnar
eller stänger  (eller ingendera). Visas med "-", "+" eller "[]" tecken.
LADDPUMP:  visar hastigheten (flödet) på laddningspumpen mellan
värmepumpen och pannan. Hastigheten är beroende av vilken
temperatur som skall produceras i värmepumpen.
VP VATTEN IN: visar temperaturen på vattnet som går till
värmepumpen.
VP VATTEN UT: visar temperaturen på vattnet som går ut från
värmepumpen.
KOMPR TEMP: visar kompressorns temperatur
UTE TEMP VP: visar utomhustemperaturen där värmepumpen är
installerad.
FÖRDRÖJ  EL:  om radiatorsystemets framledningsventil kräver mer
energi än värmepumpen kan ge kommer shuntventilen att fördröjas den
tid som visas. När tiden räknats ner till noll öppnar shunten och släpper 
ut värme från övre delen av tanken.

KOMM: visar om kommunikationen fungerar som den ska (OK)
 Sidan tre

KOMM                         OK

PROGRAM ID XXXXXXXXXXX

PROGRAM DATUM XX-XX-XX
PROGRAM ID:  visar programversion
PROGRAM DATUM: visar programvarans utgåvedatum

Drift och skötsel

ELPANNA TEMP      50°c (52°c)

NEDRE EL                3 kW

NEDRE EL TEMP     45°c



Sommargräns            17

Rumsgivare            JA



TANK MAX  65°C

TANK MIN A  43°C

TANK MIN B  50°C

TANK MIN GRÄNS  5°C

MIN PUMPHAST  10%

DIFF START/STOP  5°C

FRYSGRÄNS  2°C  

VÄRMEPUMP []

PUMPHAST []

RELÄ

RELÄ nedre

SHUNTVENTIL []

RAD PUMP []

RUM ERROR []

1,5[]3[]4,5[]6[]7,5[]9[]

   3[]6[]



Husets värmebehov (Husets värmekurva )

Allmän information Inställningen av husets temperaturbehov är mycket viktigt för pannans
styrsystem, eftersom det är just denna inställning som talar om för
styrsystemet vilken temperatur just ditt hus behöver vid olika
utomhustemperaturer. Inställningen för huset kallas huskurva och justering
av huskurva. Det är mycket viktigt att dessa inställningar görs rätt för att
erhålla bästa möjliga funktion och besparing.
En fastighet kanske behöver 30°C på elementen när utomhustemperaturen
ligger på 0°C, en annan fastighet kan behöva 40°C. Skillnaden mellan olika
fastigheter är bl a beroende av radiatorernas yta, antal radiatorer och hur väl
isolerat huset är.

Inställning av
huskurva och Du bestämmer själv temperaturbehovet för din fastighet genom inställning
justering av huskurva av dessa två värden pannans i styrsystem. Dessa värden hittar du i menyn

”INSTÄLLNINGAR”

Om du är osäker på temperaturbehovet för din fastighet, kan det ta ett tag att
hitta rätt värde. Det bästa sättet att hitta korrekt inställning är att välja drift
utan rumsgivare (se meny ”INSTÄLLNINGAR”).
Utomhustemperaturen bestämmer då tempreraturen fram till radiatorerna.
Under denna ”injusteringstid” är det viktigt att:

- funktionen ”Nattsänkning” inte är aktiv
- alla termostventiler på radiatorerna är öppna
- utomhustemperaturen är lägre än +5°C (använd fabriksinställning om

utomhustemperaturen är högre än +5°C tills temperaturen sjunkit till
under +5°C).

- radiatorsystemet fungerar korrekt och är injusterat.

Grundinställningar
1) Det första värdet som skall ställas in är temperaturbehovet hos radiator-

systemet vid en utomhustemperatur av - 15°C  för att erhålla en korrekt
inomhustemperatur. Inställningen kallas ”HUSKURVA” och finns i menyn
”INSTÄLLNINGAR”. Om du inte känner till detta värde, använd ”lathunden”
på nästa sida.

2) Nästa värde att ställa in är ”JUSTERING AV HUSKURVA” i menyn
”INSTÄLLNINGAR”. Vissa fastigheter behöver en ”upphöjning” eller
”nedsänkning” av kurvjusteringen (parallelljustering av kurvan).
Inställningen ”0” innebär att kurvan varken är höjd eller sänkt. +5° innebär
att framledningstemperaturen till radiatorerna alltid är +5°C högre vid alla
utomhustemperaturer, och -5°C lägre om -5° är valt.

3) Låt inställningarna gälla några dagar, medan du kontrollerar
rumstemperaturen. Om det är för varmt, eller för kallt, följ nedanstående
instruktioner.

Justering (om utomhustemperaturen är lägre än 0°C)
- Om rumstemperaturen är för låg: Öka värdet ”HUSKURVA” ett par grader.

Avvakta därefter någon dag innan du eventuellt ökar värdet igen.
Om rumstemperaturen är för hög: Minska värdet ”HUSKURVA” ett par
grader. Avvakta därefter någon dag innan du eventuellt minskar värdet igen.

Justering (om utomhustemperaturen är högre än 0°C)
- Om rumstemperaturen är för låg: Öka värdet ”JUSTERING AV

HUSKURVA” ett par grader. Avvakta därefter någon dag innan du
eventuellt ökar värdet igen.

- Om rumstemperaturen är för hög: Minska värde ”JUSTERING AV
HUSKURVA” ett par grader. Avvakta därefter någon dag innan du
eventuellt minskar  värdet igen.



Exempel på värmekurvor På denna sida ser du två exempel på kurvor, som visar skillnaden vid olika
inställningar. Kurvans lutning visar hur mycket temperaturen till radiatorena
ändras vid olika utomhustemperaturer. En lägre utomustemperatur ger
automatiskt en högre temperatur till radiatorerna.
I diagram 2 kan du se hur en specifik kurva ”höjs” eller ”sänks” med +5°C
eller -5°C vid justering av värdet ”JUSTERING AV HUSKURVA”.
Användning av metod enligt föregående sida kommer  att resultera i en
kurva som gäller för just din fastighet.

Husets värmebehov (Husets värmekurva )

Framledningstemperatur

Inställning 60 av värde
”HUSKURVA”

Inställning 40 av värde
”HUSKURVA”

”HUSKURVA”  Du talar om för styrsystemet vilken temperatur
radiatorerna behöver vid en utomhustemperatur av -15, t ex
50°C innebär: vid -15°C utomhus blir framledningstemperaturen
till radiatorerna  50°C .

Utomhustemperatur

Framledningstemperatur

I detta exempel är 50 valt
(50°C vid en utomhustemperatur av -15°C)

Utomhustemperatur

Lämpliga grundinställningar Vid installation kan man sällan göra en exakt inställning av värmekurvan
(Lathund) direkt. Då kan värdena nedan vara ett bra utgångsläge för den nogranna

injusteringen

Typ av system HUSKURVA JUSTERING AV HUSKURVA
Endast golvvärme: 35°C 0°C
Lågtemperatursystem: 40°C 0°C
Normaltemperatursystem: 50°C 0°C
Högtemperatursystem
(äldre hus, små radiatorer,
dålig isolering): 60°C 0°C

Denna kurva visr -5°C vid inställning
”JUSTERING AV HUSKURVA”

Dena kurva visar  +5°C vid inställning
”JUSTERING AV HUSKURVA”



Röranslutningar

Tappvarmvatten
inlopp   (Ø22     mm)

Tappvarmvatten
utlopp (Ø22 mm )

SÄV
connection (Ø22 mm in) 

Expansion
connection (DN 20 in) 

Framledning radiator
connection (Ø22 mm in)

Retur radiator
connection (Ø22 mm
out)

Lyftanordning(DN 20 
in). OBS! Ej vatten-
koppling

Från värme-
pump
Connection
(Ø22 mm out)

Till värmepump
Connection
(Ø22 mm out)

Rörinstallation



Drift utan värmepump Sanyo CO2 Eco kan driftsättas utan att värmepump är ansluten.
Produkten fungerar då som en vanlig elpanna med full funktionalitet
på styrningen. Dock är varmvattenkapaciteten något lägre då enbart kärlets
övre del är uppvärmd. Tillse att "värmepump NEJ" är valt i inställningsmenyn. 

Transport För att undvika transportskador, avemballera inte produkten innan den trans-
porterats till sin uppställningsplats.
Produkten kan hanteras och lyftas på följande sätt:
• Gaffeltruck
• Lyftögla som monterats i lyftmuff på produktens tak (extra muff på takets

mitt, under isoleringen).
• Lyftband runt pallen. OBS! Endast med emballaget på.

Tänk på att produkten har hög tyngdpunkt, hantera med varsamhet.

Avemballering För att undvika hanteringsskador, avemballera produkten först intill dess upp-
ställningsplats i pannrummet.
Kontrollera efter avemballering:
• Att produkten inte blivit skadad under transporten. Anmäl eventuella trans-

portskador till speditören.
• Att leveransen är komplett, se nedan.

Standardleverans • Sanyo CO2 Eco, inklusive laddpump
• Bipackningspåse med:
- rumsgivare
- framledningsgivare
- utomhusgivare
- installations- och skötselanvisning
- säkerhetsventil för kalla sidan, 9 bar
- strömkännare 3 st

Sommarkällarvärme Produkten kan programmeras för ”sommarkällarvärme”, dvs grundvärme i
källarplan sommartid, t ex i gillestugan, för att undvika rå och fuktig luft.
Under meny ”INST” i styrsystemet kan man ställa in ”MIN TILLÅTEN
FRAML TEMP”. Om funktionen aktiveras ser styrsystemet till att
framledningstemperaturen inte understiger inställt värde, även om
rumsgivare eller värmekurva vill ha lägre temperatur.
Funktionen kräver att fungerande radiatortermostater alt avstängningsventiler
är monterade på övriga delen av huset. Funktionen kan även användas till
golvvärme installerat i t ex badrum där man önskar varma golv sommartid.

Rörinstallation



Varmvatten:

Blandningsventil Blandningsventil skall monteras på produktens framledning för att undvika
skållningsrisk.

Säkerhetsventil tappvarmvatten Montera den bipackade ventilen på inkommande kallvattenanslutning.
Spilledningen ansluts till golvbrunn, antingen direkt, eller om avståndet är mer
än två meter, till spilltratt.
Spilledningen skall ha fall mot golvbrunnen.

Backventil Montera backventil på inkommande kallvattenanslutning.

Radiatorsystem:

Cirkulationspump Cirkulationspumpen  monteras på pannans framledning och skall strömför-
sörjas från pannan, se elinstallation.

Säkerhetsventil panna Pannans säkerhetsventil är fabriksmonterad.
Spilledningen ansluts till golvbrunn, antingen direkt, eller om avståndet är mer
än två meter, till spilltratt.
Spilledningen skall ha fall mot golvbrunnen.

Påfyllningsventil radiatorsystem Monteras mellan kallvattenanslutningen och radiatorreturledningen (alternativt
mellan kallvatten och expansionsledningen).

Manometer systemtryck Manometer monteras på expansionsledningen, alternativt på radiatorretur-
ledningen.

Montage  av expansionskärl Produkten kan anslutas antingen till ett slutet expansionskärl (rekommen-
deras) eller till ett öppet expansionskärl.
Produkten är förberedd för montage av ett 18 liter slutet expansionskärl, vilket
placeras kompakt på produktens översida.
Om annat slutet kärl väljs följer ofta manometer med kärlet.
Vid öppet system bör avståndet mellan expansionskärl och högst belägna
radiator ej understiga 2,5 meter för att undvika syresättning av systemet.

Montage av 18 l
expansionskärl

Rörinstallation



Rörinstallation





INSTALLATIONSPLATS MINSTA MÅTT.

100 mm
minst

300 mm minst

100 mm
Mins tC O2 VÄR ME P UMP

F ront panel

C O2 Värmepump

F ront panel

300 mm
mins t

100 mm
minst

Front panel

300 mm minst

100 mm
minst

S tativ

MINSTA MÅTT MÅSTE EFTERFÖLJAS FÖR
ATT GARANTERA AGGREGATETS
PRESTANDA.

Tank enhet

Max
3 m

Max rörlängd: 15m (enkel väg)
Max rörböjar : 6st. (enkel väg)
Max höjdskil lnad: 3m
Rördimension: 22mm
Rörisolering: >10mm

CO2 värmepump



INSTALLATION

Tank enhet

Anslut A och A (retur varmt vatten).
Anslut B och B (utlopp kallt vatten).

Värmepump
CO2

A Retur från värmepump

B Utlopp till VP

A (utlopp)
Anslut A till A.

Anslut B till B.

B (inlopp)

Placera värmepumpen på en stativ eller konsoler. Placera INTE direkt på mark, om 
aggregatet placeras direkt på mark motverkas vattenavrinningen från avfrostningen. 
För att hålla aggregatet fritt från snö så rekommenderas en höjd på minst 50cm från mark.
Underlaget skall vara helt jämt. 
Placera inte värmepumpen där den kan verk störande för omgivningen.
Beroende på väderlek, kommer stora mängder avfrostningsvatten att bildas och rinna ner 
på marken.

Anslutning är ½-tum PT, skydda anslutningarna vid montage så inte smuts kommer på
gängerna eller i röranslutning.
Använd isolering med minst 10mm tjocklek.
Rördimension mellan tank och värmepump skall vara 22mm. 





Inkopplingsplint

Nedan visas plintar för elinkoppling

Toppvy tank

Elbox bakom plasthölje

Kabelingång för
matning och
radiatorpump

Kabelingång för
givare

Elbox

Kretskort

Kretskort

Plintar för
matnings-
kabel

Nedre
elpatron

Kabelingång

Avlastare

Avlastare



Nr Information Installation

65
64
63
62

Gem./ Common
Sensor 1
Sensor 2
Sensor 3

Strömsensorer
Inkopplingar 1, 2 och 3 behöver inte vara i
ordningsföljd

Framledningsgivare. Ordningsföljd oviktig.
61
60

59
58 Utegivare. Ordningsföljd oviktig.

57
56
55

RG-4
RG-2
RG-1

Rumsgivare
RG-1..RG-4 är märkt på plintar i rumsgivaren.

54
53 Nattsänkning / extern styrning

52
51

Black (5)
Black (4)

Shuntventil.
Fabriksinkopplad.

Lo
w

vo
lta

ge

N Neutral

115
14
13

Blue
Black (open)
Brown (close

Shuntventil signal.
Fabriksinkopplad.

119
18

PE
N
L1

Cirkulationspump radiatorkrets.

6
5
4
3
2
1

WP-tarif
WP-tarif

23
0

V
~

21

PE
N
L3
L2
L1

Kommunikation med
värmepump

Power supply

40
0V

3N
~

Plintnummer



Elinstallation



ELINSTALLATION

Anslutningsprincip för Sanyo CO2 Tank och värmepump 9 kW,

1 Kontrollera att tankenhet och värmepump är inkopplad från samma elcentral

2 Anslut COMM (kommunikationskabel) mellan tankenheten och värmepumpen.
OBS! KOMMUNIKATIONSKABEL 230V VID SPÄNNINGSATT AGGREGAT

3 Besluta under installationen om den nedre elpatronen (nödpatron som går in vid stopp av
värmepump) ska vara aktiv och avsäkra pannan där efter.

* Tankenheten avsäkras 16A 3 faser nolla och jord. (För 9 kW elvärme, ej för 6 kW nödpatron)
** Värmepumpen avsäkras 10A 3 faser nolla och jord.



Elschema värmepump



Elschema tank





IGÅNGKÖRNING



IGÅNGKÖRNING

- Följande är en lathund på inställningar som är optimala för de flesta nordiska 
hushåll. Avvikelser kan bero på husets struktur och läge. 
Bekräft/ändra följande inställningar i tanken display för att driftsätta och optimera VP: 

Meny ”inställning”:
Språk:  Svenska 
Värmepump: Ja 
Huvudsäkring: (Storlek på husets huvudsäkringar) 
Fördröj elpanna: 3h (tiden fördröjer shunten att öppna mot elpanna) 
Elpanna:  50°C 
Max elpanna: 9 kW (0-9 kW) 
Nedre el  45°C 
Max nedre el: 0 kW (0-6 kW)  
Sommargräns: 17°C 
Rumsgivare: Ja 

Max framledning: 60°C (sänk till rimlig gräns om huset har golvvärme) 
Min framledning: OFF 
Huskurva:  50 
Justering huskurva: 0 
Temp.sänkning. Nej 
Rum/framl. ändras: 0 

Meny ”inställning kodad”:
- Knappa in koden 276 för åtkomst av parametrarna. 
Tank max.  65°C
Tank min A:  43°C
Tank min B:  50°C 
Tank gräns:  5°C 
Min pumph:  10% 
Diff start/stop: 5°C 
Frysgräns:  2°C  
Elpanna.  9kW 

Om kommunikatoionslarm ”comm error” uppkommer i displayen så beror detta på att 
kommunikationsledaren mellan tank och VP inte är kopplad eller att VP inte är 
spänningssatt.

OBS!
Max elpanna/Max nedre el: 
Vid avsäkring 16 ampere till pannan så tillåts:  
”Max elpanna” + ”Max nedre el” = <9kW 
Om ett högre effektuttag ur pannan önskas, rådgör med elektrikern om pannans 
avsäkring.



Mina inställnigar Här kan du skriva ner dina egna inställninar. Använd blyerts så att du kan
ändra.

Huvudsäkrnig (A) Fördröjn. elpanna (H min) Elpanna temp (°C) Maxeffekt elpanna (kW) Min. framledning (°C) Rumsgivare (Ja/Nej)

Max framl.temp  (°C) Min framl.temp (°C) Huskurva (°C)                 Justering av huskurva (°C) Nattsänkning (Ja/Nej) Justering (°C)

Ökning Sänkning Ökning Sänkning

Måndag

Tisdag

Onsdag

Torsdag

Fredag

Lördag

Söndag

Noteringar:

Övrig information

Rumsgivaren Du kan välja drift utan rumsgivare (”NEJ”) in menyn ”Inställningar”. Detta
kan göras om rumsgivaren är svårplacerad, om man har fler lägenheter,
om golvvärmesystem har separata rumsgivare eller om man eldar i
braskamin eller öppen spis. Larmdioden på rumsgivaren fungerar dock
som vanligt.
Eldar man sporadiskt i braskamin eller öppen spis kan eldningen påverka
rumsgivaren att dra ner temperaturen till radiatorerna. Då kan det bli kallt i
rummen i andra delar av huset. Rumsgivaren kan då tillfälligt väljas bort
under eldningen. Sanyo CO2 Eco ger då värme till radiatorerna enligt
inställd värmekurva. Radiatortermostaterna stryper i den del av huset där
man eldar.

Vid fel på utegivare Om fel uppstår på utegivaren simuleras en utomhustemperatur på -5°C
Larm utgår.

Tider för nattsänkning



Allmän information Sanyo CO2 Eco är konstruerad för att ge tillförlitlig drift och hög komfort
samt dessutom ha en lång livslängd. Här får du olika tips som kan vara till
hjälp och vägledning vid eventuella driftstörningar.
Om fel uppstår ska du alltid ta kontakt med den installatör som utfört
installationen. Om denne i sin tur bedömer att det rör sig om ett material- eller
fabrikationsfel, tar installatören kontakt med oss för kontroll och åtgärd av
skadan. Ange alltid produktens tillverkningsnummer.

Varmvatten Kontrollera blandningsventilen för varmvattnet.

Radiatorsystemet Rumsgivaren, som alltid bör installeras, ser hela tiden till att du får rätt och
jämn temperatur i rummet. För att den ska kunna ge rätt signaler till
styrningen ska radiatortermostater alltid vara helt öppna i utrymme där
rumsgivaren är placerad.
Justera alltid in systemet med alla radiatortermostater helt öppna. Efter några
dagar kan termostaterna regleras individuellt i de olika rummen.

Om du inte erhåller inställd rumstemperatur, kontrollera;
- att radiatorsystemet är rätt justerat och väl fungerande. Att

radiatortermostater är öppna och att radiatorerna är jämnvarma. Känn på
hela radiatorns yta. Avlufta radiatorerna. Värmepumpens snåla drift kräver
att radiatorsystemet är väl fungerande om du ska få en bra besparing.

- att radiatorsystemet är avluftat .
- att inga felmeddelanden visas i teckenfönstret.
- att tillräcklig eleffekt installerats. Öka eventuellt.
- att tillräcklingt högt värde är valt på ”huskurva”.
- att tillräcklingt högt värde är valt på ”justering av huskurva”.
- att funktionen ”nattsänkning” är korrekt inställd.
- att shunten inte står i manuellt läge.

Om värmen inte är jämn, kontrollera:
- att rumsgivarens placering är representativ för huset.
- att radiatortermostater inte stör rumsgivaren.
- att inte andra värmekällor/köldkällor stör rumsgivaren.
- att shunten inte står i manuellt läge.

Återställning vid larm Du återställer larmet genom att trycka på återställningsknappen på panelen.
Ett kvarvarande fel kan inte återställas utan att först ha åtgärdats.

Belastningsvakt Sanyo CO2 Eco har en belastningsvakt. Om anläggningen monteras med
strömkännare sker en ständig övervakning av att husets huvudsäkringar inte
överbelastas. Om så skulle ske, kopplas elsteg automatiskt bort.. Vid stort
värmebehov och i kombination med till exempel enfasig motorvärmare, spis,
tvättmaskin eller torktumlare, kan värmepumpen vara begränsad. Det kan
innebära att varken temperaturen på värmen eller varmvatten blir tillräcklig.
Om värmepumpen är begränsad visas detta i klartext i teckenfönstret. Rådgör
med elinstallatören om säkringsstorleken är rätt.

Luftproblem Om skvalande ljud hörs från systemet, kontrollera att det är ordentligt
avluftat. Vrid säkerhetsventilen för pannan  tills ett ”klickande” ljud hörs så att
eventuell luft kan evakueras. Fyll vid behov på mer vatten, så att rätt tryck
uppnås. Kontrollera att radiatorerna är avluftade.
Om fenomenet upprepar sig, låt en fackman kontrollera orsaken.

Reservvärmetermostat Om strömmen till styrsystemet (teckenfönstret) bryts (t ex vid ett åskväder)
kan du manuellt ställa reservvärmetermostaten på panelen på rekommenderade
70°C. Glöm inte att även ställa in shunten.

Felsökning/lämpliga åtgärder



Larm och informationstexter

Allmän information Styrsystemet övervakar hela tiden värmesystemets drift. I teckenfönstret kan
nedanstående texter visas.
Larm:
Om fel upptäcks, vilket äventyrar värmesystemets funktion, ges ett larm i form av
att lysdioden på rumsgivaren blinkar. Felet kan i klartext avläsas i teckenfönstret
på instrumentpanelen
Information:
Styrsystemet ger information om värmepumpens drift då den är hämmad, till
exempel att eluttaget är förhöjt eller kompressorn är startfördröjd. Larmdioden
blinkar inte, då det inte är något fel.

Larmtexter FRAMLEDNING GIVARE LARM
TANK TEMP GIVARE LARM
RUMSGIVARE LARM
ELPANNA GIVARE LARM
UTEGIVARE LARM

Samtliga larm på givare: kontrollera kablarna till givaren, kontrollera
anslutningen  -både på givaren och på tank, kontrollera att inte utegivaren
nås av solsken.

KOMMUNIKATIONSLARM
Indikerar att förbindelsen mellan pannan och värmepumpen ej fungerar på
ett korrekt sätt.
- kontrollera att värmepumpen är strömsatt och i driftsläge.
- kontrollera kabelanslutningarna mellan pannan och värmepumpen

(230V, för auktoriserad servicepersonal)
- kontrollera att värmepumpen och pannan är anslutna till samma system i

fastigheten.
- försök återställa larmet.

Felmeddelanden GIVARE KOMPRESSOR
från värmepumpen: GIVARE LUFTBATTERI

UTEGIVARE VÄRMEPUMP
STRÖMFEL VÄRMEPUMP
GIVARE INGÅENDE VATTEN
GIVARE UTGÅENDE VATTEN
INTERN KRETS I VÄRMEPUMP
EXTERN ROM DATA
PEAK CURRENT CUT OFF
PFC KRETS
KOMPRESSOR ÖVERHETTN.SKYDD AKTIVERAT
KOMPRESSOR KRETS ELLER MOTOR
FLÄKTMOTOR DRIVKRETS
HÖGTRYCKSVAKT AKTIVERAD

Fel på värmepumpen skall åtgårdas av auktoriserad servicepersonal.
Skriv ned felmeddelandet.

Informationstexter: Normal visning i teckenfönstret

UTAN VP: Drift utan värmepump. Drift med värmepump har inte valts i
menyn ”inställningar”.
REDUCERAD EL: husets huvudsäkringar är för tillfället överbelastade.
Produktens eleffekt är därför begränsad
REDUCERAT ELUTTAG: efter ett elavbrott reduceras eluttaget automatiskt
under de första två timmarna. Tillåtet eluttag 6 kW.
SOMMARGRÄNS: värme fram till radiatorerna stoppas automatiskt under
sommartid. Cirkulationspumpen stannar. Du kan välja vid vilken temperatur
gränsvärdet skall gälla i menyn ”inställningar”.
EXTERN BEGRÄNSNING: om pannan är ansluten till en extern temperatur-
begränsare (nattsänkning) visas detta meddelande under den period
nattsänkning gäller.



Felmeddelande i display / Tankenheten
Kontrollera först felet i display, bryt alltid spänning till aggregatet innan arbete

påbörjas.

Felsökning

Display Fel Orsak / diagnostik

Framledningsgivare fel

Tank temp givare fel

Rumsgivare fel

Elpanna givare fel

Utomhusgivare fel

Avbrott eller kortsluten givare eller dess kablar.

<Diagnos>

• Dålig kontakt i plintanslutning eller mellan kabelsko
och kabel. Kontrollera kablar och att inte 
utomhusgivaren nås av solsken•

Fel i kretskort i tankenheten

SENSOR
PRIMARY FLOW

SENSOR
TANK TEMP

SENSOR ROOM

SENSOR EL

SENSOR OUT

COMM ERROR

<Diagnos>

•

•

•

Kommunikations fel

<Tank unit>

Kontrollera kabelanslutningarna mellan pannan och 
värmepumpen.
Kontrollera att värmepumpen är strömsatt och i 
driftsläge, kontrollera säkringar i värmepump.
Kontrollera att värmepumpen och pannan är anslutna 
till samma el system.
Defekt kretskort i tank eller värmepumpsenhet.•

Kommunikationsfel



H09        Fel på givare,          -Avbrott eller kortslutning i givare.

        inlopp  "split cycle"         -Dålig kontakt anslutning mot kort.

              -Kretskortsfel i VP.

H0A        Fel på givare,          -Avbrott eller kortslutning i givare.

        utlopp "split cycle"         -Dålig kontakt anslutning mot kort.

              -Kretskortsfel i VP.



Display Fel Orsak / diagnostik

HIC fel utlöst efter 8 upprepade fel

<Diagnos>
• HIC skydd aktiverad bav onormal ström eller

temperatur
• Blockering i köldmediekrets
• Stömavbrott orskad av åska eller blixtnedslag.
• Defekt HIC eller driftstörning på fläktmotor
• Defekt högtrycksvakt eller kretskort i värmepump.
• Luft eller smuts i radiatorvattnet som

blockerar vattenflödet.
• Laddningspump (PUMP1) defekt eller blockerad.
• Defekt expansionsventil (HC1) i värmepump.
• Brist på vatten i radiatorkretsen.
• Felaktigheter i installationen.

Hetgas temperaturen har överstigit 130°C,
detta har upprepats 8 gånger
<Diagnos>
• Defekt expansionsventil (HC1) i värmepump.
• Blockering i köldmediekrets eller brist på köldmedium

Strömförbrukning överstigit 17 A och detta upprepats
8 gånger. <Diagnos>
• kompressorfel

Outdoor unit OTP trouble confirmed after 8 retries

<Diagnos>
• Defekt EEP-ROM data eller EEP-ROM installation

Fel på DC kompressor hastigheten, larm utlöst efter
8 upprepade fel <Diagnos>
• Lindningsfel, defekt kompressor
• Blockering i köldmediekrets eller defekt kretskort i

värmepump.

Fel på DC fläktmotor hastighet (rotation), larm utlöst efter
8 upprepade fel. <Diagnos>
• Defekt DC fläktmotor eller fel i kablar / kontaktdon
• Defekt kretskort värmepump

H12 Utlöst (HIC ström eller
temperatur)

H13 Onormal kompressortemperatur
(Hetgastemperatur)

H14 Överström

H15 Fel i EEPROM (kretskort
värmepump)

H16 DC compressor driftfel

H17 DC fläktmotor driftfel

Uppvärmningsfel

När inte önskad temperatur uppnås på utloppsledningen
och detta pågår längre än 60 min.

<Diagnos>
• Problem med luft i laddningskretsen mellan

tank och värmepump.
• Defekt cirkulations pump
• Inget eller brist på vatten i tankenheten
• Köldmediebrist i värmepump
• Defekt kretskort i VP eller tankenhet
• Defekt expansionsventil i värmepump
• Defekt kompressor

När utloppstemperaturen är –10°C lägre än inloppstemp-
eraturen, och detta pågår mer än 3 minuter
efter start

H23

H27 Rörinstallation felaktig
mellan tank och värmepump.

OBS!
Om larm uppstår, kontrollera alltid trycket i expansionskärlet <1,2 bar och att där inte finns luft i tanken eller systemet.
Återställ sedan larmet på panelen.
Eventuella larm ligger alltid kvar i logg-menyn, även efter att de är åtgärdade och återställda.
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ãÉÇ=~åÖáî~åÇÉ=~î=lêÇÉêåìããÉê=ë~ãí=pÉêáÉåìããÉêK=

^ÜäëÉää=âóäI=q~ääÄ~Åâëî®ÖÉå=OI=TQR=QO=båâ éáåÖ==
fkpq^ii^qflkp=^aobpp=L=hrkaW=
k~ãåW=
= = = = = =
^ÇêÉëëW=
= = = = = =
mçëí~ÇêÉëëW=
= = = = = =
qÉäÉÑçåW=
= = = = = =

c~ñW=
= = = = = =

a~íìãW=
= = = = = =

=





KOPIA

=
fÖ™åÖâ êåáåÖëéêçíçâçää=

=`lO=bÅç=iìÑíJî~ííÉå=î®êãÉéìãé=
=
lêÇÉêåìããÉêW=
= = = = = =

^êÄÉíëçêÇÉêåìããÉêW=
= = = = = =

bäã®í~êëí®ääåáåÖW=
= = = = = =

qóéÄÉíK=fååÉÇÉä=í~åâìåáíW=
= = = = = =

pÉêáÉ=åìããÉêW=
= = = = = =

qóéÄÉíK=ríÉÇÉä=î®êãÉéìãéW=
= = = = = =

pÉêáÉ=åìããÉêW=
= = = = = =

=
hlkqolii==^s=fkpq^ii^qflkW=
ûê=Ñä ÇÉëêáâíåáåÖ~ê=L=ê ê~åëäìíåáåÖ~ê=âçêêÉâí~\=

=lh=
ûê=ÇÉí=ê®íí=ê êÇáãK=é™=ä~ÇÇâêÉíëÉå=OOãã\=

=lh=
ûê=ê êÉå=áëçäÉê~ÇÉ=é™=ä~ÇÇâêÉíëÉå\=

=lh=
ûê=ëóëíÉãÉí=Ñóääí=ãÉÇ=î~ííÉå=çÅÜ=~îäìÑí~í\= ûê=î®êãÉéìãé=çÅÜ=í~åâ=âçêêÉâí=~îë®âê~ÇÉ\= ûê=ÇÉí=P=Ñ~ëÉê=QMMs fram=íáää=í~åâÉåÜÉí?=

=lh= =lh= =lh=
ûê=ÇÉí=3 faser 400V fram till värmepumpen?=

=lh=
ûê=ãáåëí~=ã™íí=Ñ ê=áåëí~ää~íáçåLëÉêîáÅÉ=
ìééÑóääÇ~=\=

=lh=

cáååë=âçããìåáâ~íáçå=ãÉää~å=í~åâìåáíJ
î®êãÉéìãé\=^îä®ëÉë=á=ãÉåy é™= é~åå~W=

=lh=
=
aofcqa^q^==
iìÑí=íÉãé=ìíÉÇÉä=î®êãÉéìãéW=
få== = = = = ============⁄`I==========rí== = = = = =========⁄`=

píê ãÑ êÄêìâåáåÖ=värmepump, mäts med tångamperemeterW=
= = = = = =================^ãéK===

hçãéêÉëëçêíÉãéÉê~íìêI=~îä®ëÉë=á=ãÉåy=é™=é~åå~W=
= = = = = ================⁄`=

hçãéêÉëëçê=ÉÑÑÉâí=á=eÉêíòI=~îä®ëÉë=á=ãÉåy=é™=é~åå~W=
= = = = = =================eò=

s~ííÉå=íÉãé=ä~ÇÇåáåÖëâêÉíëI=~îä®ëÉë=á=ãÉåy=é™ =é~åå~W=
s~ííÉå=fk=== = = = = =======⁄`I==s~ííÉå=rq=== = = = = ======ø`=

o êä®åÖÇ=ÉåâÉä=î®ÖI=ãÉää~å=é~åå~=çÅÜ=îéW=
= = = = = =================jÉíÉê=

ûê=é~åå~ë=êÉëÉêîíÉêãçëí~í=á=ä®ÖÉ=lcc=~äíK=i®ÖÉ=c=ÑêçëíëâóÇÇW=
==lh=

cìåâíáçåëéêçîW=
==lh=

£îêáÖíW=
= = = = = =

SÄLJARE:
c êÉí~ÖW=
= = = = = =

hçåí~âíéÉêëçåW=
= = = = = =

^ÇêÉëëW=
= = = = = =
mçëí~ÇêÉëëW=
= = = = = =

qÉäÉÑçåW=
= = = = = =

=
fdükdh£oq=^sW=
c êÉí~ÖW=
= = = = = =
^ÇêÉëëW=
= = = = = =
mçëí~ÇêÉëëW=
= = = = = =
k~ãåíÉÅâåáåÖW=
= = = = = =
c êíóÇäáÖ~åÇÉW=
= = = = = =

qÉäÉÑçåW=
= = = = = =

a~íìãW=
= = = = = =

c ê=~íí=ÇÉå=íî™™êáÖ~=Ö~ê~åíáå=ëâ~ää=Ö®ää~=ëâ~ää=ÇÉíí~=éêçíçâçää=Ñóää~ë=á=çÅÜ=ëâáÅâ~ë=íáää=h``=ÅÉåíÉê=
ãÉÇ=~åÖáî~åÇÉ=~î=lêÇÉêåìããÉê=ë~ãí=pÉêáÉåìããÉêK=

^ÜäëÉää=âóäI=q~ääÄ~Åâëî®ÖÉå=OI=TQR=QO=båâ éáåÖ==
fkpq^ii^qflkp=^aobpp=L=hrkaW=
k~ãåW=
= = = = = =
^ÇêÉëëW=
= = = = = =
mçëí~ÇêÉëëW=
= = = = = =
qÉäÉÑçåW=
= = = = = =

c~ñW=
= = = = = =

a~íìãW=
= = = = = =

=





Värdebevis

5-årig trygghetsförsäkring

För värmepumpar till konsument.
Utöver den 2-åriga garantin ingår en 3-årig trygghetsförsäkring som börjar gälla först
efter att den 2-åriga ordinarie garantin gått ut.
Försäkringen omfattar självriskeliminering och täcker värdeminskningen för
värmepumpen.

Försäkringen omfattar endast fel på varan som uppstår under de för varan avsedda
arbetsförhållande, och vid en riktig användning av varan i övrigt. Det omfattar
exempelvis inte fel förorsakade av bristfälligt underhåll, att varan installerats i strid
med monteringsanvisningarna. Försäkringen omfattar inte normal förslitning eller
försämring.

För att garantin och trygghetsförsäkringen skall vara giltig skall följande uppgifter
vara inskickade och ifyllda senast 14 dagar efter igångkörning, uppgifterna skickas in
av konsumenten:

Kopia på inköpskvitto.
Igångkörningsdatum
Värmepumpens serienummer.
Ifyllt igångkörningsprotokoll, skall utföras av installatör.

Konsument (köpare).

NAMN ADRESS

POSTNR. POSTADR

PERSONNUMMER FASTIGHETSBETECKNING

SERIENUMMER VÄRMEPUMP

Uppgifterna faxas eller skickas in till:
KCC center
Fax. 0171-479380
Tallbacksvägen 2
745 42 Enköping

Bekräftelse skickas ej ut. Vänligen behåll kopia på värdebevis samt
igångkörningsprotokoll tillsammans med inköpskvitto.





KOPIA

Värdebevis

5-årig trygghetsförsäkring 

För värmepumpar till konsument. 
Utöver den 2-åriga garantin ingår en 3-årig trygghetsförsäkring som börjar gälla först 
efter att den 2-åriga ordinarie garantin gått ut. 
Försäkringen omfattar självriskeliminering och täcker värdeminskningen för 
värmepumpen.

Försäkringen omfattar endast fel på varan som uppstår under de för varan avsedda 
arbetsförhållande, och vid en riktig användning av varan i övrigt. Det omfattar inte 
exempelvis inte fel förorsakade av bristfälligt underhåll, att varan installerats i strid 
med monteringsanvisningarna. Försäkringen omfattar inte normal förslitning eller 
försämring.

För att garantin och trygghetsförsäkringen skall vara giltig skall följande uppgifter 
vara inskickade och ifyllda senast 14 dagar efter igångkörning, uppgifterna skickas in 
av konsumenten: 

Kopia på inköpskvitto. 
Igångkörningsdatum 
Värmepumpens serienummer. 
Ifyllt igångkörningsprotokoll, skall utföras av installatör. 

Konsument (köpare). 

NAMN   ADRESS

POSTNR.   POSTADR 

PERSONNUMMER   FASTIGHETSBETÄCKNING

SERIENUMMER VÄRMEPUMP   

Uppgifterna faxas eller skickas in till: 
KCC center 
Fax. 0171-479380 
Tallbacksvägen 2 
745 42  Enköping 

Bekräftelse skickas ej ut. Vänligen behåll kopia på värdebevis samt
igångkörninsprotokoll tillsammans med inköpskvitto. 


